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Centrum Seksueel Geweld
Amsterdam-Amstelland

Het Centrum Seksueel Geweld Amsterdam-Amstelland (CSG) biedt professionele en
multidisciplinaire hulp aan iedereen die een ongewenste seksuele ervaring heeft meegemaakt.

Als regionaal kennis- en expertisecentrum adviseren we gevraagd en ongevraagd op casus- en
beleidsniveau, signaleren we knelpunten en dragen we oplossingen aan, bieden we
deskundigheidsbevordering voor professionals en organisaties, stimuleren we de samenwerking in
de regio en opereren we als casemanager bij zedenzaken met een risico op maatschappelijke
onrust.

GGD Amsterdam, Veilig Thuis Amsterdam-Amestelland, Politie Eenheid Amsterdam, Amsterdam
UMC, OLVG locatie Oost, BRight GGZ, Levvel, Arq Centrum ‘45, Slachtofferhulp Nederland en Qpido
zijn convenantpartners en vormen samen de netwerkorganisatie CSG Amsterdam-Amstelland.
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Terugblik 2024

In de eerste helft van 2024 vond de hulp aan slachtoffers van seksueel geweld en hun naasten nog
voornamelijk telefonisch en bij de ketenpartners op locatie plaats. Ondertussen werd er hard gewerkt
aan een fysieke locatie om het samenwerkingsverband te huisvesten en slachtoffers te kunnen
ontvangen. In samenspraak met onder andere politie, casemanagers, ervaringsdeskundigen en de
architect hebben we het ontwerp gemaakt voor het trauma sensitieve centrum, dat rust uitstraalt en
waar iedereen zich welkom voelt.

Opening inloopcentrum
Op 21 oktober was de feestelijke opening van het CSG op de Elisabeth Wolffstraat 4. Overdag
organiseerden we een open dag met rondleidingen waarbij alle verschillende disciplines konden

vertellen over hun werk.

In de avond volgde het officiéle gedeelte met toespraken van burgemeester Halsema, directeur van
de stichting Landelijk CSG Iva Bicanic, netwerkcodrdinator Vera Schiiller en wethouder Scholtes.
Daarnaast ging dagvoorzitter Enid van Ommeren (GGD) het gesprek aan met vertegenwoordigers
van het Team Seksuele Misdrijven, BRight GGZ en de CSG casemanagers en was er muziek van
Karin Bloemen en Mandy Sleijpen.

De locatie van de voormalige huishoud- en nijverheidsschool aan de Elisabeth Wolffstraat in
Amsterdam biedt gelegenheid aan de diverse hulpverleners, politie en advocaten om in gesprek te
gaan met de slachtoffers en de forensisch medische onderzoeken uit te voeren. Tevens biedt het
pand kantoorruimte aan alle verschillende disciplines.
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Doorontwikkeling nazorg

Naast de verbouwing en de voorbereidingen voor de opening was het CSG waren we in 2024 bezig
met het reorganiseren van de nazorg. Halverwege 2024 is de begeleiding van slachtoffers die langer
geleden een ongewenste seksuele ervaring hebben meegemaakt overgenomen van Veilig Thuis door
drie nieuwe casemanagers in dienst van de GGD Amsterdam. Deze casemanagers zijn
gespecialiseerd in de psychosociale ondersteuning en begeleiding van slachtoffers die langer geleden
seksueel geweld meegemaakt hebben.

Ook zijn er het afgelopen jaar gesprekken gevoerd met alle bestaande en mogelijk nieuwe
netwerkpartners. Met de bestaande netwerkpartners is bekeken hoe de samenwerking op de
inlooplocatie vorm zou kunnen krijgen. Zo zijn we onder andere gestart met een multidisciplinair
overleg. Met samenwerkingspartners die nog geen deel uitmaken van het CSG convenant zoals
Perspectief Herstelbemiddeling en Helpwanted, hebben we gekeken naar hoe er goed samenwerkt
kan worden.

Uiteraard is de zorg aan slachtoffers, naasten en professionals naast deze werkzaamheden
onverminderd voortgezet.
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Overzicht totaal aantal hulpvragen

In 2024 is er weer sprake van een toename van het aantal hulp en adviesvragen bij het CSG
Amsterdam-Amstelland. Waar in 2023 nog in totaal 1.161 vragen van en over slachtoffers van
seksueel geweld binnenkwamen, waren dit er in 2024 in totaal 1.390. Dit is een stijging van
bijna 20% ten opzichte van vorig jaar. En bijna 5 keer zo veel als bij de start van het CSG in
2016.

Aantal hulpvragen per jaar CSG Amsterdam-Amstelland
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Aantal hulpvragen per jaar sinds de start van het CSG AA

Effect WSM

Er is nu nog niet veel te zeggen over het effect en de gevolgen van de nieuwe Wet Seksuele
Misdrijven. Het aantal zaken die bij de rechtbank behandeld zijn, is nog beperkt. In juli 2024 kwamen
er een aantal vragen bij het CSG binnen naar aanleiding van de nieuwe wet en de campagne hierover
van de rijksoverheid. Dit waren bijvoorbeeld mensen die wilden weten of het zinvol was om alsnog
aangifte te doen van een ongewenste seksuele ervaring of mensen die vanwege de aandacht voor
het onderwerp in de media de behoefte voelden om met een hulpverlener te spreken.
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Inlooplocatie

Gemiddeld bezochten sinds de opening ongeveer 10 slachtoffers per week het CSG. De meeste
nemen eerst telefonisch contact op om een afspraak in te plannen. Daarnaast hebben diverse
slachtoffers in de laatste maanden van 2024 gebruik gemaakt van de mogelijkheid om zonder
afspraak binnen te lopen. Vanaf 2025 zijn we gaan bijhouden hoeveel mensen het CSG bezoeken
zonder dat er eerst via mail of telefoon contact is geweest.

Eind 2024 waren we nog in de opstartfase van onze nieuwe werkwijze. Het was soms zoeken voor
medewerkers om op een nieuwe plek samen te werken, maar de ervaringen zijn van begin af aan
zeer positief. Elkaar (beter) leren kennen, sneller kunnen schakelen en makkelijker gebruik kunnen
maken van elkaars expertise worden door veel professionals als pluspunten genoemd.

De slachtoffers die het CSG bezoeken zijn stuk voor stuk heel erg te spreken over de sfeer, de
mensen en het aanbod. De casemanagers, Qpido, Bright GGZ, politie en andere ketenpartners
plannen regelmatig gesprekken in met cliénten die zij eerder telefonisch (of elders) zouden hebben
gevoerd. De locatie maakt meer face-tot-face contact mogelijk. Bijna iedereen maakt graag gebruik
van de mogelijkheid om na een telefonisch kennismakingsgesprek op het CSG af te spreken voor
een vervolg. Ook is het is voor de slachtoffers prettig om voor of na een aangifte een casemanager
te spreken. Of om voor een consult met een psycholoog af te spreken op dezelfde plek waar zij al
eerder zijn geweest.
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Aanbod zorg en ondersteuning

Het zorg- en ondersteuningsaanbod van het CSG was bij de oprichting in 2016 met name gericht
op slachtoffers die zich binnen 7 dagen na een incident aanmelden. Nog steeds is de uitvraag naar
de tijd sinds het meemaken van seksueel geweld een van de eerste vragen die wij stellen. De
reden hiervoor is, omdat er in die eerste week unieke kansen liggen voor het opsporingsonderzoek
en de gezondheid van het slachtoffers . Denk hierbij aan het veilig stellen van sporen die van groot
belang kunnen zijn tijdens een rechtszaak, maar ook aan het voorkomen van een hiv-besmetting
of mogelijke zwangerschap.

Het aantal hulp- en adviesvragen over gebeurtenissen van langer geleden is groter dan het aantal
mensen dat ons binnen 7 dagen weet te vinden. De behoefte aan zorg en ondersteuning is vaak
vergelijkbaar, soms omdat er nooit eerder over de ervaring is gesproken. Daarom is het aanbod
voor beide groepen slachtoffers de afgelopen tijd steeds meer gelijk getrokken. Sinds januari 2024
zijn we ook voor iedereen die langer geleden seksueel geweld heeft meegemaakt tijdens
kantooruren direct telefonisch bereikbaar. Sinds 22 oktober zijn we dagelijks open van 09:00 tot
17:00 en op dinsdag en donderdag van 9:00 tot 21:00. Voor ondersteuning in de nachtelijke uren
en het weekend is ook de CSG chat beschikbaar.

Toename in complexiteit van de hulpvragen

De afgelopen tijd constateren we een toename in de complexiteit van de hulpvragen. Een steeds
groter aandeel van de slachtoffers die we spreken heeft problemen op diverse levensgebieden.
Naast het seksueel geweld speelt er bijvoorbeeld ook dakloosheid, verslaving of psychiatrische
problematiek. Dit vraagt goede afstemming en samenwerking met andere hulpverleners en
organisaties. We zullen moeten uitzoeken wat het effect hiervan is op de tijd die gemiddeld aan
een cliént besteed wordt.

Onderstaande afbeelding geeft een weergave van de manier waarop de CSG casemanager

ondersteuning kan bieden aan een slachtoffer. Dit gebeurt meestal samen met interne en externe
samenwerkingspartners en eventueel reeds betrokken hulpverleners.
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Aantal hulpvragen binnen 7 dagen

In 2024 hebben 552 slachtoffers binnen 7 dagen hulp of advies gekregen van een van onze
casemanagers. Dit ging 121 keer om een adviesvraag en 431 keer om een aanmelding voor
multidisciplinaire hulp en ondersteuning.

167 keer is in opdracht van de politie door een forensisch arts een sporenonderzoek (FMO)
uitgevoerd. De CSG casemanager of kinderarts ondersteunt het slachtoffer tijdens een onderzoek.

De grootste groep slachtoffers zijn jongvolwassenen, 65 minderjarigen kregen het afgelopen jaar in
de acute fase een hulptraject van het CSG. De medische zorg en begeleiding van minderjarigen en
hun familieleden wordt uitgevoerd door medewerkers die gespecialiseerd zijn in het werken met
kinderen en gezinnen. Medisch zorg wordt uitgevoerd door kinderartsen sociale pediatrie van het
Amsterdam UMC. De casemanagers zijn gedragsdeskundigen van Levvel of Fibbe.

Tabel 1

Achtergrond van, en geboden zorg aan, acute slachtoffers (<7 dagen geleden) in 2024, totaal 431 personen.
121 adviesvragen zijn vanwege het registreren in een ander registratiesysteem niet meegenomen in deze
telling.

%

meisjes/vrouwen 86,1%
<18 jaar 15,8%
Eerder seksueel misbruik meegemaakt 11,8%
FMO (sporenonderzoek) 38,8%
Casemanager betrokken 100%
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Woonplaats

De woonplaats van de slachtoffers is niet altijd geregistreerd. Regelmatig was de hulpvraag (deels)
anoniem. In deze gevallen wordt er geen woonplaats geregistreerd. Bij een deel van de hulptrajecten
(290 van de 1.390) worden gegevens uit de basisregistratie personen overgenomen. 238
slachtoffers woonden in de regio Amsterdam-Amstelland, waarvan 30 mensen in een van de
Amstelland gemeenten. 52 keer was de officiéle woonplaats van een slachtoffer buiten de regio.
Regelmatig betrof dit mensen die wel wonen in de regio, maar hier niet ingeschreven staan.

Woonplaats van de slachtoffers (<7 dagen) naar gemeente volgens de BRP, totaal 238 personen.

Gemeente %
Aalsmeer 2%
Amstelveen 6%
Amsterdam 87%
Diemen 3%
Ouder-Amstel 1%
Uithoorn 1%
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Aantal hulpvragen over voorvallen van langer geleden

Over seksueel geweld langer dan 7 dagen geleden zijn 838 personen gesproken. Dit kan een
eenmalig gesprek zijn met een casemanager, of een reeks van contacten met een of meerdere CSG
hulpverleners. Bij dit cijfer kunnen we niet spreken van aantal slachtoffers omdat het ook gaat om
vragen van gezins- of familieleden, partners en anderen uit het netwerk zoals betrokken
professionals. Ook kan het voorkomen dat iemand meerdere keren belt zonder de naam te willen
geven. Een gedeelte van de gesprekken is namelijk anoniem.

De inhoud en duur van deze gespreken varieert. 303 keer nam een slachtofferzelf contact op.
Sommige mensen spreken voor het eerst over hun ervaring, anderen bellen met een gerichte
hulpvraag.

Meestal worden meerdere onderwerpen besproken zoals de medische en mentale gevolgen van
seksueel geweld, maar ook mogelijkheden voor juridische en praktische ondersteuning, of
mogelijkheden voor traumahulpverlening of lotgenotencontact. Meestal is het dan ook een reeks van
gesprekken, deels telefonisch en deels face-to-face.

Ook professionals zoals huisartsen, psychologen, agenten, jeugdhulpverleners en maatschappelijk
werkers weten het CSG steeds beter te vinden. Soms bellen zij voor een verwijzing of anoniem
consult, vaak gaat het ook over het meedenken over complexe casuistiek. Vorig jaar belden 357
professionals voor advies.

Wie belt voor advies over gebeurtenissen van langer geleden?, totaal 838 personen.

Type beller aantal
Slachtoffer 303
Professional 357
Netwerk/vrienden/familie 128
Onbekend/anders 50
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Qracht

Voor jongeren tussen 12 en 24 jaar biedt het CSG de langer lopende Romeo & Julia Qracht trajecten
aan, waar dit jaar 40 jongeren gebruik van hebben gemaakt.

Een Qracht traject wordt uitgevoerd door Qpido en duurt gemiddeld twaalf weken. Het traject is
gericht op het doen afnemen of verdwijnen van de klachten. De begeleiding bestaat uit het aangaan
van een professionele vertrouwensband, het monitoren van de klachten aan de hand van
vragenlijsten, het geven van psycho-educatie en het bieden van ondersteuning. Als blijkt dat er nog
therapie nodig is, wordt doorverwezen en blijft de hulpverlener betrokken tot de therapie kan starten.

De Qracht trajecten hebben de afgelopen jaren een ontwikkeling doorgemaakt. Dit maakt er
tegenwoordig ook EMDR ingezet wordt als er sprake is van eenmalig seksueel geweld. Voor jongeren
onder de 18 jaar verwijzen we door naar Sterq, een ander Qpido traject. Jongeren tussen 18 en 24
jaar kunnen we zonder wachtlijst behandelen binnen het Qracht traject. We bieden 1 tot 3 sessies
aan, afhankelijk van wat de jongere nodig heeft.

In 2024 zijn 39 meisjes en 1 jongen aangemeld. De leeftijden van de cliénten variéren tussen 12
jaar en 24 jaar. Van de afgeronde trajecten zijn 12 cliénten doorverwezen voor traumatherapie
(waarvan zes naar BRight GGZ, 2 naar Sterqg van Qpido en de rest naar SGGZ 18+ of andere ggz
instellingen). Twee cliénten zijn doorverwezen voor therapie, maar hebben dit advies niet opgevolgd.
Bij twee cliénten is een Julia traject ingezet na het Qracht traject.

12 cliénten zijn niet doorverwezen. Bij deze cliénten zijn de klachten aanzienlijk afgenomen. Dit
maakt ons trots en bewijst de kracht van Qracht: het snel inzetten van hulp als iemand klachten
ervaart.

De evaluaties van de trajecten zijn zeer positief met een gemiddelde score van 8,9. Het laagste cijfer
is een 8 en het hoogste cijfer een 10.
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Activiteiten beleidsteam

Aan het CSG is ook een beleidsteam verbonden; Het voormalig Steunpunt Seksueel Geweld
Amsterdam!? is al meer dan 35 jaar bezig met adviseren, signaleren en innoveren als het gaat om de
aanpak van seksueel misbruik en seksueel geweld.

Een greep uit de activiteiten:

e In het kader van het Scenario Zedenzaken en Maatschappelijke Onrust zijn 12
organisaties en gemeenten geadviseerd naar aanleiding van ongewenste en/of seksueel
grensoverschrijdend gedragingen van personen die met kinderen werken.

e In het Adviesteam Seksueel Misbruik (ASM) zijn 22 casussen besproken. Het ASM
adviseert en ondersteunt professionals die seksueel misbruik vermoeden bij een kind of
iemand met een verstandelijke beperking.

e Voor professionals van Cordaan en Blijvend Veilig en leden van het sociaal team van
gemeente Amstelveen/Aalsmeer, Uithoorn en Welzijn Diemen organiseerden we de
meerdaagse training ‘handelen bij een vermoeden van seksueel misbruik’ en voor de GGD
Amsterdam/Voorzorg verpleegkundigen en OKT de training ‘seksueel misbruik en
ouderschap.’ In totaal hebben we dit jaar 56 mensen kunnen trainen.

e Er zijn meer dan 25 gastlessen en voorlichtingen georganiseerd voor onder andere de
basisteams van politie, de zedenpolitie, huisartsen in opleiding, diverse studieverenigingen,
een abortuskliniek en diverse formele en informele hulpverleners in het sociaal domein.

e Het CSG is betrokken bij de Regioaanpak Huiselijk geweld, Kindermishandeling en
Seksueel Geweld onder andere door deelname aan de speerpuntgroepen en deelname aan
de dialoogsessies voor het vervolg. In dat kader maakten we deel uit van de
Begeleidingscommissie Versterken integrale aanpak voor plegers van HGKM en seksueel
geweld in de regio Amsterdam-Amstelland.

e Op landelijk niveau maken we deel uit van enkele werkgroepen zoals over het ontwerpen
van het model convenant, of over zorg aan mensen met een viuchtachtergrond. Op
regionaal niveau zijn we betrokken bij de ROSA aanpak en organiseren we een
samenwerkingsverband tussen verschillende partijen die zorg leveren aan mensen met een
vluchtachtergrond.

¢ We maakten de sociale kaart seksueel geweld Amsterdam-Amstelland. De website geeft

een overzicht van het aanbod van organisaties die hulp en advies bieden op het gebied van
seksueel geweld en seksueel grensoverschrijdend gedrag.

1 Om verwarring te voorkomen is ervoor gekozen de naam Steunpunt Seksueel Geweld Amsterdam niet meer
te gebruiken. In externe communicatie spreken we van het beleidsteam van het Centrum Seksueel Geweld
Amsterdam-Amstelland. De werkzaamheden van dit beleidsteam zijn niet veranderd.
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In mei gaven we samen met BRight GGZ een webinar ‘Help! ik vermoed seksueel misbruik’
voor het sociaal domein.

Voorafgaand aan de inwerkingtreding van de Nieuwe Wet Seksuele Misdrijven is een zeer
goed bezochte interactieve informatiemiddag voor professionals uit de regio over de
nieuwe wet georganiseerd in de Balie.

In juli is de steungroep voor alleenstaande minderjarige gevluchte jongens met een
positieve evaluatie afgesloten. Alleenstaande minderjarige mannelijke asielzoekers namen in
het Arabisch en in het Tigrinya deel aan gesprekken geleidt door getrainde cultuur mediators
(voorlichters). Onderwerpen waren onder andere identiteit, seks, consent en negatieve
seksuele ervaringen.

In september ontvingen huisartsen, scholen en andere hulpverleners onze vernieuwde
groepengids seksueel geweld, met daarin een overzicht van het lokale groepsaanbod.
Samen met Qpido en Buurvrouwen Netwerk Gaasperdam organiseerden we drie inspiratie
bijeenkomsten voor ouders in Amsterdam Zuid-Oost over seksualiteit, trauma, wensen
en grenzen.

@ Centrum Seksueel Geweld 13
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Activiteiten communicatieteam

Het communicatieteam is belast met de taak om het hulpaanbod van het CSG onder de aandacht te brengen bij
de inwoners van Amsterdam-Amstelland. Met name in de tweede helft van het jaar is er heel hard gewerkt om
de nieuwe inlooplocatie bekend te maken. Dit gebeurde onder andere door middel van:

e Online campagne in juni 2024 op Instagram met de boodschap: ‘0800 - 0188 Dit is wat je belt bij
seksueel geweld.” Onze post is 15.980 keer te zien geweest op 9.148 accounts in Amsterdam-
Amstelland.

e In oktober een grote regionale campagne: “Ook als je twijfelt, zijn we er voor je.” richting inwoners
Amsterdam Amstelland. Deze offline en online campagne is zeer positief ontvangen. Posters en flyers
waren te zien op straat, in het ov, in buurthuizen, scholen en culturele plekken. Online bereikten we
via Instagram 769.460 accounts en was onze advertentie 1.4406.707 keer te zien. Op Snapchat zagen
543.418 accounts onze video.

e Persaanpak voor media-aandacht rondom de opening in de hele regio. Met items bij Een Vandaag en
AT5. En artikelen in Parool en regionale bladen zoals het Diemer Suffertje. Best bekeken was een
artikel van de Linda met meer dan 600.000 view online.

¢  Officieel openingsmoment met bestuurders en nauw betrokkenen en open dag netwerkpartners.

° Communicatie richting omwonenden pand: We informeerden hen met bewonersbrieven en
organiseerden een speciale rondleiding voor omwonenden.

¢ Communicatietoolkit voor partnerorganisaties met social media post, persbericht, intranetbericht en
campagnebeelden. Partners zoals de Politie Eenheid Amsterdam, Levvel en GGD hebben social media
posts gemaakt over de opening.

e Overige activiteiten zoals: samenwerking Mediacollege, aanhaken communicatie landelijk CSG,
studentenbox, Orange the world, Nacht tegen Seksueel geweld en interne communicatie CSG-

medewerkers
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Nicuw centrum voor
slachtoffers scksucel geweld
bicdtalle hulp op één plek:
‘Deze plek moéée veilig voelen’

In Amsterdam wordt alle hulp voor slachtoffers van
seksueel misbruik onder één dak gebracht endat is een
primeur in Nederland. Het is ook hard nodig. "Slachtoffers
moesten de hele stad doorkruisen voor hulp!

Burgemeester Halsema wil met nieuw Hulpcentrum
seksueel geweld drempel voor slachtoffers verlagen

18-102024 07:00  Viedligheid en recht ~ Autour: Cas de Jong, Fannie Tijmstra

KLIK HIER YOI
OFFICRELE MEoe

| Centrum voor slachtoffers seksueel geweld
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Vooruitblik: 2025

Ook in 2025 gaan wij ons onverminderd inzetten voor de hulp aan slachtoffers van seksueel geweld
en het verbeteren van de aanpak van dit probleem in de regio.

In december was de laatste dag van Vera Schiiller als netwerkcodrdinator, begin 2025 gaat zij
met pensioen. In februari is Aukje Bosman gestart als nieuwe netwerkcodérdinator. Een van de
taken die zij op zich zal gaan nemen is het opstellen van een nieuw convenant. De gesprekken
hierover met bestaande en nieuwe netwerkpartners zijn in volle gang.

Met de opening is ook een evaluatieonderzoek gestart, om direct te leren van deze vernieuwde
vorm van samenwerken. Voor het evaluatieonderzoek is het onderzoeksplan geschreven en
goedgekeurd. Er zijn twee onderzoekers gestart en er is een begeleidingscommissie ingesteld met
daarin vertegenwoordiging van de Amstelland gemeenten, een ervaringsdeskundige, een
wetenschapper en een casemanager. Deze commissie bewaakt de voortgang van het onderzoek
zowel op inhoud als planning. In oktober hopen we de eerste ervaringen en resultaten te kunnen
delen tijdens een symposium.

Ook in 2025 zullen wij meedenken over de nieuwe Regioaanpak Huiselijk geweld,
Kindermishandeling en Seksueel Geweld. We hopen ook een nieuwe versie van het Scenario
Zedenzaken en Maatschappelijke onrust te kunnen presenteren. De afgelopen tijd is er gewerkt
aan een actualisering en doorontwikkeling van deze aanpak.

We gaan van start met groepsaanbod bij het CSG, om zo lotgenotencontact te kunnen faciliteren.
De groepen voor jonge asielzoekers zullen hoogstwaarschijnlijk ook een gevolg krijgen. Ook komt
er weer een nieuwe Groepengids met een overzicht van het aanbod van andere organisaties.

En er staan er een aantal publiekscampagnes op de agenda. In april willen we inzetten op een
herhaling van de eerdere regionale campagne, maar aangepast en opgeschaald. Later in het jaar
komt er nog een social media campagne, gericht op de barriéres die veel slachtoffers ervaren om te
vertellen wat hen is aangedaan. Wij hopen namelijk dat steeds meer slachtoffers de weg naar onze
nieuwe locatie weten te vinden, zodat ze goede zorg en ondersteuning kunnen krijgen.
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Colofon

Centrum Seksueel Geweld Amsterdam-Amstelland 2025

Contact
Email: csg@ggd.amsterdam.nl

Website: www.centrumseksueelgeweld.nl/csg-amsterdam-amstelland

Overname van de inhoud of gedeelten daarvan is —-met bronvermelding- toegestaan
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